
 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่สลองใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 - เดือน กันยายน พ.ศ. 2566) 

 
ภารกิจงาน 

จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) รวมทั้งหมด 
(คน) ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.การขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ 5 8 4 2 5 7 8 7 14 11 9 6 87 
2.การยื่นค าขอลงทะเบยีนโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

23 15 26 35 30 29 16 18 33 22 26 27 247 

3.การยื่นค าขอลงทะเบยีนโครงการ
ผู้สูงอาย ุ

17 17 11 29 8 9 15 11 13 11 12 9 162 

4.การยื่นเรียนร้องทุกข์/ร้องเรยีน 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 1 0 7 
5.การขออนุญาตก่อสร้าง/ดดัแปลง/รื้อ
ถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร 

12 17 1 16 6 13 3 2 5 9 11 2 94 

6.การช าระภาษตี่างๆ 0 0 0 13 13 12 13 15 6 0 0 0 72 
7.การให้บริการด้านเกษตร 32 1 - - - 0 0 0 2 6 20 46 107 
8.การให้บริการด้านสาธารณสุข 27 27 27 29 28 28 3 7 2 6 2 2 188 
9.การให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาภัย 

- 1 - 27 27 3 22 12 33 0 0 0 125 

10.การให้บริการด้านการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

33 35 32 39 40 65 55 42 33 36 55 66 476 

รวม 1,565 



 
ปัญหาและอุปสรรค ส าหรับการบริการผ่านช่องทาง E-Service  ที่ไม่มีผู้มาใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังน้ี 
1. ประชาชนต้องการค าตอบทันที และ การบริการทาง E-Service ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ 
2. ประชาชนส่วนใหญ่อ่านเขยีนไม่ออก ท าให้ผู้ใช้บริการ E-Service มีจ านวนน้อย 
 
ข้อเสนอแนะ  
1.ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซ่ึงมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และประชาชนได้รับประโยชน์มากที่สุด 

 
ภารกิจงาน 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service รวมทั้งหมด 
(คน) ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.การขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2.การยื่นค าขอลงทะเบยีนโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.การยื่นค าขอลงทะเบยีนโครงการ
ผู้สูงอาย ุ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4.การยื่นเรียนร้องทุกข์/ร้องเรยีน 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
5.การขออนุญาตก่อสร้าง/ดดัแปลง/รื้อ
ถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6.การช าระภาษตี่างๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7.การให้บริการด้านเกษตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8.การให้บริการด้านสาธารณสุข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9.การให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาภัย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10.การให้บริการด้านการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 1 


