
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สลองใน 

เรื่อง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการดำเนินโครงการของหน่วยงานในภาพรวม 

ประจำปี 2564 

 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สลองใน ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน   

ในการดำเนินการโครงการของหน่วยงานในภาพรวม ปีงบประมาณ 2564   โดยได้จัดทำแบบสำรวจความพึง

พอใจ  โดยเป็นผู้มาติดต่อขอรับบริการตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563- กันยายน พ.ศ. 2564 จากการ
สุ่มตัวอย่างของประชาชนซึ่งมารับบริการต่างๆจำนวน 50 คน 

บัดนี้ การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการดำเนินโครงการของหน่วยงานใน
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่สลองในได้เสร็จสิ้นแล้ว จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

ของประชาชนตามผลการสรุปรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ   
1.  ชายจำนวน 30 คน    2.  หญิงจำนวน   20 คน 

2. อายุ    -   ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด  
 
 
 
    

 
  
  
 

 
4.อาชีพ  
 

 
 
 
 
    
 

1. ไม่ได้เรียนหนังสือ  จำนวน 22 คน 
2. ประถมศึกษา   จำนวน 9 คน 
3. มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 2 คน 
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   จำนวน 8 คน 
5. อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 5 คน 
6. ปริญญาตร ี จำนวน 4 คน 
7. สูงกว่าปริญญาตร ี จำนวน 0 คน 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) จำนวน 0 คน 

1. เกษตรกร  จำนวน 18 คน 
2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จำนวน 8 คน 
3. รับราชการ จำนวน 5 คน 
4. ลูกจ้าง   จำนวน 12 คน 
5. นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 3 คน 
6. อ่ืน ๆ   จำนวน 4      คน 
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ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑿− 
ร้อยละ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

 5 4 3 2 1   
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ        
1. เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การวางตัวเรียบร้อย 27 22 1 0 0 4.46 89.20 
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส ่ 25 24 1 0 0 4.42 88.40 
3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ  25 24 1 0 0 4.42 88.40 
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 22 27 1 0 0 4.36 87.20 
2.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ        
1.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 17 30 3 0 0 4.10 82 
2. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 20 28 2 0 0 4.24 84.80 
7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 21 27 2 0 0 4.26 85.20 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก        
8. การจดัสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ำดื่ม 17 26 7 0 0 3.78 75.60 

 

สรุป  ผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สลองใน อำเภอ
แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จำนวน 50 ราย    ผลการสำรวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่สลองใน ในภาพรวมปรากฏว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 75.60-89.20  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ ณ วันที่   29  ตุลาคม  พ.ศ. 2564 

 

                                      ( นายปิยะเดช  เชิงพิทักษ์กุล)                                         
                                        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สลองใน 

1. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ จำนวน 2 คน 
2. การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ   จำนวน 7 คน 
3. การยื่นเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน จำนวน 16 คน 
4. การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก จำนวน 1 คน 
5. การใช้ Internet ตำบล จำนวน 7 คน 
6. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จำนวน 0 คน 
7. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  จำนวน 9 คน 
8. การขอจดทะเบียนพาณิชย์ จำนวน 2 คน 
9. การชำระภาษี ต่างๆ จำนวน 3 คน 
10. อ่ืนๆ จำนวน 3 คน 


